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1.Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

g )

L_I_

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité : Communauté de Communes Coeur de Savoie

o Nom de I’entité de gestion: assainissement collectif : DSP

e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté de communes

o Compétences liées au service :

Et a la demande des propriétaires :

Collecte

Transport

Dépollution

Controle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la
partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

Oui

O 0O B @ @ ™

Non

N 8 O O 0O 0O 0O

e Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Apremont, Arbin,
Chapareillan, Chignin, Montmélian, Myans, Porte-de-Savoie, Saint-Jean-de-la-Porte, Saint-Jeoire-Prieuré,

Saint-Pierre-d'Albigny

e Existence d’'une CCSPL

e Existence d’un zonage [ Oui, date d’approbation”: ..............

O Oui

M Non

M Non

Il n’existe pas de zonage approuvé sur I’ensemble du territoire. L’actualisation du Schéma Directeur
d’ Assainissement sur 1’ensemble du territoire est en cours. Il donnera lieu a I’élaboration des cartes de zonage.

e Existence d’un réglement de service

* Approbation en assemblée délibérante

M Oui, date d’approbation” : 05/07/2018

O Non



1.2. Mode de gestion du service

Q

Le service est exploité en Délégation par Entreprise privée

Nature du contrat :

Commune de MONTMELIAN-Réseaux de collecte uniguement :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2018

Date de fin de contrat initial : 31/12/2027

Nombre d’avenants et nature des avenants : 1 pour le transfert de compétence

Nature exacte de la mission du prestataire : la collecte des effluents, 1’élimination des sous-produits du réseau,
le traitement des effluents, I’élimination des sous-produits d’épuration, la facturation, I’encaissement et la
gestion des comptes clients.

Commune de PORTE DE SAVOIE-FRANCIN-Réseaux de collecte uniguement :

Nom du prestataire : VEOLIA

Date de début de contrat : 01/01/2018

Date de fin de contrat initial : 31/12/2027

Nombre d’avenants et nature des avenants : 1, transfert de compétence

Nature exacte de la mission du prestataire : la collecte des effluents, 1’élimination des sous-produits du réseau,
le traitement des effluents, I’élimination des sous-produits d’épuration, la facturation, I’encaissement et la
gestion des comptes clients.

Communes de : Apremont, Arbin, Chapareillan, Chignin, Montmélian, Myans, Porte-de-Savoie-Réseaux de
transport uniguement

Nom du prestataire : VEOLIA

e Date de début de contrat : 01/01/2018

e Date de fin de contrat initial : 31/12/2027
Nombre d’avenants et nature des avenants : 1, transfert de compétence et intégration d’un nouveau poste de
refoulement.

o Nature exacte de la mission du prestataire : le transport des effluents, 1’élimination des sous-produits du réseau,
le traitement des effluents, 1’élimination des sous-produits d’épuration, le traitement des boues, la facturation,
I’encaissement et la gestion des comptes clients.

Communes de ST PIERRE D’ALBIGNY/ST JEAN DE LA PORTE-Réseaux de transport et traitement

Nom du prestataire : SUEZ

Date de début de contrat : 01/01/2011

Date de fin de contrat initial : 01/01/2023

Nombre d’avenants et nature des avenants : 4 : augmentation de la capacité de la STEP, facturation du service,
transfert de compétence et intégration de nouveaux équipements (Hameau de la Ravoire sur la commune de
Sainte jean de la Porte, Hameau de la Gare et Miolans sur la commune de Saint Pierre d’ Albigny).

e Nature exacte de la mission du prestataire : la collecte et le transport des effluents, 1’élimination des sous-
produits du réseau, le traitement des effluents, 1’élimination des sous-produits d’épuration, le traitement des
boues, la facturation, I’encaissement et la gestion des comptes clients.



Estimation de la population desservie (D201.0)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est
ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 16 944 habitants au 31/12/2022.



1.3. Nombre d’abonnés

L-I_
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de 1’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 9 738 abonnés au 31/12/2022 (9 693 au 31/12/2021).
La répartition des abonnés par commune est la suivante

Nombre total dl'\la%rgr?:;s
Commune glz/:llbzolgggsl domestiques au Variation en %
31/12/2022
Apremont 249 250 0,4%
Arbin 438 447 2,1%
Chapareillan 1202 1224 1,8%
Chignin 463 435 -6%
Montmélian 1987 2002 0,8%
Myans 510 506 -0,8%
Porte-de-Savoie 1464 1416 -3%
Saint-Jean-de-la-Porte 415 416 0,2%
Saint-Jeoire-Prieuré 831 882 6,1%
Saint-Pierre-d'Albigny 2079 2099 1,0%
(SX'IBZQS;‘E':)“G du Lac 55 61 10,9%
Total 9693 9738 0.46%

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d’assainissement :
Commentaire : Zonage en cours d'élaboration dans le cadre de la révision du SDA

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement est de 45,23 abonnés/km) au
31/12/2022. (46,57 abonnés/km au 31/12/2021).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonné) est de 1,74
habitants/abonné au 31/12/2022.

1.4. Volumes facturés

Volumes facturés durant | Volumes facturés durant Variation en %
I'exercice 2021 en m?® I'exercice 2022 en m?® °
Abonnés domestiques @ 910 367
Abonnés non domestiques
Total dps volumes facturés aux 927 868 910 367 %
abonnés —

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

Ce volume integre les volumes facturés par la collectivité et ceux facturés par les délégataires.
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1.5. Détail des imports et exports d’effluents

g )

L-I_
\olumes exportés durant | Volumes exportés durant

o .
I'exercice 2021 en m? I'exercice 2022 en m? Vaniationien %o

Volumes exportés vers...

Total des volumes exportés

Volumes importés durant | Volumes importés durant

Volumes importés depuis... Variation en %

I'exercice 2021 en m® I'exercice 2022 en m®
Chapareillan 84 621 104 632 23,65
Sainte Jeoire 73 329 En attgqte reception
éléments
Total des volumes importés 157 950

1.6. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I’article 11331-10 du
Code de la santé publique est de 4 au 31/12/2022 (4 au 31/12/2021). Ces autorisations sont en cours de
renouvellement.

1.7. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou
transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
e 0,3 km de réseau unitaire hors branchements,
e 215 km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,
soit un linéaire de collecte total de 215,3 km (208,13 km au 31/12/2021).
9 ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.

Type d’équipement (cf. annexe) Localisation Volume éventuel de stockage
Déversoir d’orage PR CHACUSARD-Chignin

Déversoir d’orage PR BOISSET-FRANCIN

Déversoir d’orage PR SOUS CHAVORD-Montmélian

Déversoir d’orage PR DU STADE-Montmélian

Déversoir d’orage PR CHAPAREILLAN

Déversoir d’orage DO QUAI DE L’ISERE-Montmélian

Déversoir d’orage PR ALPESPACE

Déversoir d’orage PR LA GARE St Pierre-d’ Albigny

Déversoir d’orage PR LA PETARELLE-St Pierre-d’ Albigny




1.8.

©

Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére 2 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

Conformément a 1I’Arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et aux installations
d'assainissement non collectif, a l'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge
brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5 modifié le 24 aolt 2017, les modalités
d’autosurveillance des stations de traitement des eaux usées sont les suivantes :

5 >60et<
Capacité nominale de traitement de la = 1EZ|_(§00 >12 Ztog :é(l)_'§200 a1’ 950168506&_(300 120 (1000 a
station en kg/j de DBO5 2 000 EH)
Nombre de bilans 24 h 1 tous les 2 ans 1 par an 2 par an

Le tableau ci-apres extrait de I’ Arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et aux
installations d'assainissement non collectif, a I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant
une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5 modifié le 24 ao(t 2017 précise les
performances minimales de traitement attendues pour les paramétres DBO5, DCO et MES.

. deCl_t;/IAI\uRt%E c?rR;Jn-li—Eue CONCENTRATION RENDEMENT MINIMUM CONCENTRATION
PARAMETRE rg ue par la sgtatioqn maximale a respecter, a atteindre, rédhibitoire,
e?] kgp/j de DBO5 moyenne journaliére moyenne journaliere moyenne journaliere
DBOS <120 35 mg (02)/I 60 % 70 mg (O2)/1
>120 25 mg (02)/1 80 % 50 mg (O2)/I
DCO <120 200 mg (02)/1 60 % 400 mg (02)/1
>120 125 mg (02)/1 75 % 250 mg (02)/1
. <120 / 50 % 85 mg/l
MES (%) > 1200 35 mg/l 90 % 85 mg/l




STEU N°1 : Station d'épuration de Montmelian - a Francin
Code Sandre de la station : 060973171003

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe)

Boues activées aération prolongée

Date de mise en service

1996

Commune d’implantation

Porte-de-Savoie (73151)

Lieu-dit Le Domaine
Capacité nominale STEUen EH ® 20 000
Nombre d’abonnés raccordés 9322
Nombre d’habitants raccordés +16 220
Débit de référence journalier admissible en m3j 3 000

Prescriptions de rejet

Soumise a

Milieu récepteur du rejet

X Autorisation en date du 22/04/1994
CIDéclaration en date du ...

Type de milieu récepteur

Eau douce de surface

Nom du milieu récepteur Isére
Polluant autorisé Concentratio(r:nzt;lg) oint de rejet et/ou Rendement (%)

DBOs 25 et Xou 80
DCO 125 et Xou 75
MES 35 Clet ou 90
NGL et Ulou
NTK Clet Clou

pH et Clou
NH4* et Clou

Pt et Ulou

Charges rejetées par I’ouvrage

Date du bilan
24h

Conformité
(Oui/Non)

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété

DBOs DCO

Conc | Rend
mg/l %

Conc Rend
mg/I %

Conc
mg/I %

MES

Rend

Conc
mg/I

NGL Pt

Rend | Conc | Rend
% mg/l %

Moyenne de
I’ensemble
des mesures
réalisées au
cours de
I’année

Oul

7,26 | 97,91 | 48,66 92,38

12,11

96,43

40,95

47,63 | 3,72 | 58,17

@ EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiere d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique




STEU N°2 : Station d'épuration ST PIERRE D'ALBIGNY
Code Sandre de la station : 060973247002

Caractéristiques générales

Filiere de traitement (cf. annexe) Boues activées aération prolongée (trés faible charge)
Date de mise en service 01/10/1996

Commune d’implantation Saint-Jean-de-la-Porte (73247)

Lieu-dit

Capacité nominale STEUen EH ® 7 200

Nombre d’abonnés raccordés 2515

Nombre d’habitants raccordés +4 376

Débit de référence journalier admissible en m3/j 1138

Prescriptions de rejet

O] Autorisation en date du ...

Soumise a Déclaration en date du
29/06/2011
o ) Type de milieu récepteur Eau douce de surface
Milieu récepteur du rejet o .
Nom du milieu récepteur Isére
Polluant autorisé Concentrz_:ltlon au point de et/ou Rendement (%)
rejet (mg/l)
DBOs 25 et Xou 80%
DCO 125 (et Xou 75%
MES 35 (et Xou 90%
NGL (et Clou
NTK (et Clou
pH Clet Clou
NH4* (et Clou
Pt (et Clou
Charges rejetées par I’ouvrage
Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan | Conformité DBOs DCO MES NGL Pt
24h (Gui/Non) Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend
mg/I % mg/I % mg/I % mg/I % mg/I %
Moyenne de
I’ensemble
des mesures oul 107 | 9 | 475 | 93 | 135 | 9
réalisées au
cours de
I’année

@ EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
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1.9. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

1.9.1. Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2021 en tMS Exercice 2022 en tMS
Station d'épuration de Montmelian - a Francin 166 182,8
(Code Sandre : 060973171003)
Station d'épuration ST PIERRE D'ALBIGNY 83 70
(Code Sandre : 060973270002)
Total des boues produites 249 252,8

1.9.2. Quantités de boues évacuées des ouvrages d’épuration
Boues évacuées entre le 1*" janvier et le 31 décembre Exercice 2021 en tMS Exercice 2022 en tMS
Station d'épuration de Montmelian - a Francin 182,13 236,6
(Code Sandre : 060973171003)
Station d'épuration ST PIERRE D'ALBIGNY 81,47 66
(Code Sandre : 060973270002)
Total des boues évacuées 263,6 302,6
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2. Tarification de ’assainissement et recettes du

service

2.1. Modalités de tarification

-
k-._

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle a la consommation de I'abonné, et

peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).

Tarifs ’ Au 01/01/2022 Au 01/01/2023
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @ 16,32 € 24,53 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,352 €/m® 0,73 €/m®
Autre : ........... € €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement @ 35,01 € 27,1 €
Part proportionnelle (€ HT/m®)
Prix au m3 1,1332 €/m® 0,878 €/m°®
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA®@ 10 % 10 %
Redevances
Mogernlsatlon des réseaux de collecte (Agence 0.15 €/m® 0.16 €/m®
de ’Eau)
VNF rejet : 0 €/m® 0 €/m®
Autre : 0 €/m® 0. €/md

(1 Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 ma.

@ L’assujettissement a la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public

Commentaire : concernant le montant HT de la part fixe annuelle revenant a la collectivité : Les

éléments sont renseignés pour la commune présentant le plus grand nombre d’abonnés : commune de St

Pierre d'Albigny.
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1I’exercice sont les suivantes :

> Délibération du 19/12/2019 effective a compter du 01/01/2020 fixant les penalités et les tarifs

applicables aux viticulteurs.

> Délibération du 10/12/2020 effective a compter du 01/01/2021 fixant la Participation pour le
financement de 1’ Assainissement collectif.
> Délibération du 16/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 modifiant la Participation pour le
financement de 1’ Assainissement collectif.
> Délibération du 10/12/2022 effective a compter du 01/01/2023 fixant les tarifs du service

d’assainissement collectif.

2.2. Facture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2022 et au 01/01/2023 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m®/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2022 en €

Part de la collectivité

Au 01/01/2023 en €

Variation en %

Part fixe annuelle 16,32 24,53 50,3%
Part proportionnelle 42,24 87,60 107,4%
gfl)(l)lgt;?\t/ilt-gr de la facture de 120 m?® revenant a la 58.56 11213 91.5%
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 35,01 27,10 -22,6%
Part proportionnelle 135,98 105,36 -22,5%
(I;/é?gézgirl-g de la facture de 120 m?® revenant au 170,99 132,46 -22.5%
Taxes et redevances
(R:gsl\l/ggc(:ii ??Er:li))dernisation des réseaux de collecte 18,00 19.20 6.7%
VNF Rejet : 0,00 0,00 _ %
Autre : 0,00 0,00 %
TVA 24,76 26,38 6,6%
Montant des taxes et redevances pour 120 m3 42,76 45,58 6,6%
Total 272,31 290,17 6,6%
Prix TTC au m3 2,27 2,42 6,6%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectués par un autre service et sont facturés directement a ’abonné, il convient

de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.
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Dans le cas d’un EPCI, le tarif TTC (y compris redevance modernisation des réseaux de collecte de I’ Agence de
I’Eau), pour chaque commune est :

Commune Prix au 01/0%/2022 Prix au 01/0§/2023
en €/m en €/m
Apremont 2,02 2.25
Arbin 1,67 2.02
Chapareillan 1,26 1.32
Chignin 1,73 2.06
Montmélian 1,73 2.06
Myans 1,87 2.06
Porte-de-Savoie- Les Marches 1,88 2.20
Porte-de-Savoie-Francin 1,97 2.24
Saint-Jean-de-la-Porte 2,27 241
Saint-Jeoire-Prieuré 1,26 1.32
Saint-Pierre-d'Albigny 2,27 241

La facturation pour les communes de MONTMELIAN, PORTE DE SAVOIE, APREMONT est réalisée 2
fois par an (acompte au mois de juin et solde en fin d’année). La facturation des autres communes est
annuelle.
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2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € HT
B e SE0E OO | o35 7052
- Reversement effectué aux délégataires 129 274,25
Recette pour boues et effluents importés 194 226,35**
- Reversement effectué aux délégataires 107 006,48
Redevance modernisation agence de I’eau 35 225,92
Total recettes de facturation 1246 232,80
Recettes de raccordement 214 156
Prime de I'Agence de I'Eau 53 597,73
Contribution au titre des eaux pluviales -
Recettes liées aux travaux -
Contribution exceptionnelle du budget général -
Autres recettes (préciser) : subventions -
Total autres recettes 267 753,73
Total des recettes 1513 986,53
;’gdtilitsdes recettes, reversements délégataires 1 277 705, 80

*Dont 438 412,62 € HT facturés par les délégataires et reversés a la collectivité
** Montant correspondant au reversement pour les effluents de la commune de Chapareillan et Saint-
Jeoire-Prieuré.
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Recettes de ’exploitant (si contrat de délégation) :

Etat détaillé des produits (1)

Année 2022
Collectivité: B5431 - FRANCIN Assainissement
LIBELLE 2021 2022 Ecart %

Recettes liees a la facturation du sendce 26 183 22350 |-14.64 %

dont produits au bitre de l'année (hors estimalions conso) 23025 23762

dont varation de fa par estimee sur consommations 3138 = 141171
Exploitation du service 26 183 22350 H4,64%
Produits ; part de la collectivté contractante & 831 G 24 -29,49 %

dont produits au bitre de lannée (hors estimalions conso) & 484 7239

dont varation de la part estimee sur consommabions 358 - hag
Redevance Modernisation réseau 7 895 6 705 -15,07 %

dont produits au titre de lannée (hors estimalions conso) 6 861 7121

dont variation de ia part estimée sur consommalions 1034 - 416
Collectivités et autres organismes publics 16 7486 12946 22,69 %
Produits accessoires 118 111 5,83 %
(1) Cette page contlent le détall de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 0E/0GS

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut

étre different a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.
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Etat détaillé des produits (1)

Année 2022
Collectivité: B5171 - MONTMELIAN Assainissement
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
Recettes liees a la facturation du senice 37 094 33 149 -10,64 %
dont produits au tire de lannée (hors estimations consa) 47674 33330
dont variation de la part estimée sur consommaltions - 10 580 - 180
Autres receftes liées a l'exploitation du senice 7843 8 346 5,07 %
dont produils au tire de Nannée (hors esiimabtions conss) 7043 8 346
Exploitation du service 45 036 41496 |-7.B6%
Produits : part de la collectiite contractante 55 466 47 812 |-13,62%
dont produits au tire de Fannée (hors esfimations conso) 66 935 47 205
dont vanation de la part estimée sur consommations - 11 469 617
Redevance Modernisation réseau 33501 29 541 -11,52 %
dont produits au tire de l'année [hors estimations consa) 46 989 20 599
dont variation de la part estimeée sur consommaltions - 13 488 42
Collectivités et autres organismes publics 88 967 7553 1283 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 5 060 0 NS
Produits accessoires 464 456 -1,72 %
{1) Cette page contient le détail de la premiere ligne du CARE [produits hors TWA). T el pee)

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent 4 quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

Etat détaillé des produits (1)

Année 2022

Collectivité: B5221 -PAYS DE MONTMELIAN (SIVU)

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %

Recettes lidées a la facturation du senice 458 515 293 367 |-38,02 %

dont produits au e de lannde (hors estimalions consa) 39632 364 035

dont variation de la parf esfimée sur consommations 418 883 - 70 668
Exploitation du service 458 515 203 367 |-36,02 %
Produits ; part de la collectivité contractante 145 478 124 029  [-14.74 %

dont produifs au bire de Fannée (hors estimafions consa) 175637 126 384

dont variation de la parf esfimée sur consommalions - 30158 - 2355
Collectivités et autres organismes publics 145 478 124 029 14,74 %4
{1) Cette page contient le detail de la premiere ligne du CARE (produits hors TVA). OBAO2S

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.
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ASST- SIVU SAINT JEAN | SAINT PIERRE

Compte annuel de résultat de I'exploitation

Détail des produits

en milliers d€uros 2021 2022 Ecarten %
TOTAL -35,1%
Exploitation du senice -0.5%

* Parlie fine facturéds

= Partie proportionnelle facturée

= Varialion de |a parl estimée sur consommalions

= Autres produits (incendie, matiéres de vidange..)

Collectivités et autres arganismes publics
» Par Collactivité

= Redevance pour modemisation des réseaux de
collecie

-103.7%

Travaux attribués a titre exclusif
= Branchemenis

Produits accessoires

= Facturation ef recowsrement autres comples de
tiers

= Auires produits accessoines

57.3%

Conforme & la circwlaine FP2E du 31 fanvier 2006

Ces données sont issues des rapports annuels des délégataires.
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3.Indicateurs de performance

3.1. Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif
(P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre
d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis .

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = 100

nombre d'abonnés potentiels

Pour l'exercice 2022, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de % des abonnés potentiels
( % pour 2021).

Le zonage est en cours d’élaboration. A ce jour ce taux ne peut étre calculé.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013 (indice
modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de ’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I’article D 2224-5-1 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.
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points

réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions @

nombre de points Valeur .
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des . .
\ . . oui : 10 points .
ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les ) - Oui 10
. . . . non : 0 point
points d'autosurveillance du réseau
\VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
\VP.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Non
de la précision des informations cartographiques 0 4 15 point
\VP.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de a 1> points slous 0
. . ! conditions @ Non
I’inventaire des réseaux
\VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
'\VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 0% 0

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

'VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 a 15 points sous 14% 0
mentionne l'altimétrie conditions ©
\VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oui : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point
\VP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Oui 10
leaux usées (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.259 - Nombre de branchements de chaque troncon dans le plan ou oui : 10 points Non 0
l'inventaire des réseaux “ non : 0 point
\VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, . .
. . bl oui : 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de non - 0 point Non 0
réseau 0P
\VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Non 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
'VP.262 - Existence et mise en ccuvre d'un plan pluriannuel de . .
114 © . oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au . - Non 0
) non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 15

(1) lexistence de I'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del,23,4eth

(2) Iexistence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
(3) Si la connaissance de l’altimétrie atteint 50, 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sont respectivement de 10,11, 12,13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la mission de collecte
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L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 15 pour I’exercice 2022 (15 pour
2021).
La situation n’est pas encore homogéne sur I’ensemble du territoire. Il existe une grande disparité sur la
connaissance des réseaux d’une commune a ’autre. Il existe néanmoins des plans sur I’ensemble des
communes du service DSP.



Sur la commune de MONTMELIAN :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2018 2019 2020 2021 2022
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 29 100 | 100 | 100 | 100
Barédm Valeur
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
P polfiatep e  ICGPR
Partie A : Plan des réseaux
Code VP .
(15 points)
VP250 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réssaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux

(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie 4)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du lingaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la O
précision des informations cartographiques
VP53 ;Deu,:f;i:?fisd;a!gﬁaa:: E?a{eji:ré:l::r:&paur lequel l'inventaire des réseaux 100 %
Mise 3 jour annuelle de l'inventaire des reseaux & partir d'une procédure
VP254 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diameétres
Combinaison des
variables VP252,  |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chague trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que =i 40 points au moins ont été ohtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécanigues 10 10
VP259 Deénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP21 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP62 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
Total: | 120 100
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Pour le réseau de transport de ’ex SIVU de MONTMELIAN :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

107 107

107

2018 2019 2020 2021 2022
107

107

Gestion

patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Partie A : Plan des réseaux
Code VP .
(15 points)
WP250 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les troncons
WP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la Qi
précision des informations cartographiques
VP253 Pou r-::_entage du I|E1v.e_a|re de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux as 5
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédurs
VP254 formalizee pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux oui
lingaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diamétres
Combinaison des
variables VP252, Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
WP255 Connaissance pour chague troncon de 'dge des canalisations 15 12
Total Parties AetB| 45 42
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(65 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont &té obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographigue précisant altimétrie canalisations 15 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP2E0 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Cefinition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 10
VP262 Mise en cewvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10

Total: 110 107
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Pour la commune de Porte de Savoie-Section Francin :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2018 2019 2020 2021 2022
|Indi-::e de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 30 100 100 100 100

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Partie A : Plan des réseaux
Code VP .
(15 points)
VP250 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les troncons
VP252 représentes sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la Qui
précision des informations cartographigues

VP53 F‘c:-ur-::_entage du I|rl'|e_a|re de_res?au pour lequel l'nventaire des réseaux a5 %
mentionne les matériaux et diamétres.

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
formalisée pour les informations suivantes relatives aux troncons de

VP254 . e . o . . . Qi
réseaux - lingaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux
et diamétres
Combinaison des
variahles VP252, Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de 'dge des canalisations 15 15
Total Parties A etB| 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont &té obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographigue précisant altimétrie canalisations 15 15
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécanigues 10 10
VP259 Denombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP26e1 Dfinition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en G2uvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10

Total: 120 100
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Pour les communes de Saint-Pierre d’Albigny et Saint-Jean de la Porte

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie A : Plan des

Descriptif

WP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes (relévement,

réseaux ref_u:uulement: déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 pointz / non : 0 10
point)
Partie & : Plan des WP.251 - Mise & jour annuelle du plan des réseaux & partir d'une procédurs formalisée (oui : 5 points / non 5
réseaux : 0 point)
Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
WP 252 et VP 254 avec VP_252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
troncons représentés sur le plan, du lingéaire, de la catégorie de Mouvrage et de la précision des
Partie B : Inventaire des | informations cartographigues et VP 254 - Mise a jour annuelle de lnventaire des réseaux a partir d'une 10
réseaux procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux troncons de réseaux : linéaire,
catégorie d'ouvrage, précision cartegraphigue, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en fonction de VP.252,
WP.253 et WVP.254)
Partie B : Inventaire des | VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel linventaire des réseaux mentionne les matériaux 3
rESeaux et diamétres (0 a 5 points)
rF;asr::u?c - Inventaire des WP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifies (0 & 15 points) 13
Sous-total - Partie B Imre_ntare des réseaux (30 points qui ne sont decomptes que si la totalite des points a et obtenue pour la 26
partie A)
Partie C : Autres
éléments de WP 256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie (0 & 15 o
connaissance et de points)
gestion deg réseaux
Partie C : Autres
éléments de WP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs 10
connaissance et de d'orage,...) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de WP 258 - Inventaire mis & jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages de 10
connaissance et de collecte et de transport des eaux usées (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP50 - N - . . . -
. . - Mombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10 points) 0
connaissance et de
gestion des réseaux
Partie C : Auires
éléments de WP.280 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, 10
connaissance et de rencuvellement,...) pour chague trongon de réseau (10 points)
gestion des réseaux
;Zﬁi.ﬁg d.ﬁ.el..ltres WP.261 - Existence et mize en ceuvre d'un programme pluriannuel dinspection et d'auscultation du réseau
; assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en 0
connaissance et de N R
gestion des réseaux résultent (10 points)
Partie C : Autres
éléments de WP 262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé assorti 0
connaissance et de d'un estimatif portant sur au moing 3 ans) (10 points)
gestion des réseaux
. Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés gue si 40 points
S L au moins ont ét& obtenus en partie A et B) =
TOTAL (indicateur . . _ . . . .
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usees T

P202.2B)
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3.3. Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

(réseau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge brute
de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution
transitant par le systeme de Conformité exercice 2021 Conformité exercice 2022
collecte en kg DBO5/j pour 0 ou 100 0 ou 100
P’exercice 2022
Station d'épuration de 665 0 0
Montmelian - & Francin
Station d'épuration ST 209 100 100
PIERRE D'ALBIGNY

Pour I’exercice 2022, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est 24 (23 en 2021).

3.4. Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres des services de la Police de 1I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution

organique recue par la stat,lon Conformité exercice 2021 Conformité exercice 2022
de traitement des eaux usées

en kg DBOS/j 0 ou 100 0 ou 100
exercice 2022

Station d_epurgtlon dg 665 100 100
Montmelian - a Francin

Station d'épuration ST
PIERRE D'ALBIGNY 209 100 100

Pour I'exercice 2022, I'indice global de conformité des équipements des STEU est 100 (100 en 2021).
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3.5. Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

(uniguement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usees d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usees.

Charge brute de pollution
organique recue par la station
de traitement des eaux usées

Conformité exercice 2021

Conformité exercice 2022

en kg DBO5/j 0 ou 100 oou 0
exercice 2022
Station d'épuration de 665 100 100
Montmelian - a Francin
Station d'épuration ST 209 100 100

PIERRE D'ALBIGNY

Pour I'exercice 2022, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est 100 (100 en

2021).

3.6. Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la

reglementation (P206.3)

Une filiére d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
« le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
« lafiliére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Station d'épuration de Montmelian - a Francin :

Filieres mises en oeuvre tMS
o ) X conforme 236,6
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
. . |:| Conforme
Incinération
|:| Non conforme
|:| Conforme
Evacuation vers une STEU @
|:| Non conforme
|:| Conforme
Autre : ...
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes 236,6

@ Lévacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filiere conforme si le service qui réceptionne les
boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiere conforme.
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Station d'épuration ST PIERRE D'ALBIGNY :

Filieres mises en oeuvre tMS
o _ X conforme 66
Valorisation agricole
|:| Non conforme
|:| Conforme
Compostage
|:| Non conforme
_ . [] conforme
Incinération

|:| Non conforme

|:| Conforme

Evacuation vers une STEU @
|:| Non conforme

|:| Conforme
|:| Non conforme

Autre : ...

Tonnage total de matiéres seches évacuées conformes 66

TMS admis par une filigre conforme

taux de boues évacuées selon les filiéres conformes i la réglementation = *#100

TMS total évacué par toutes les filiéres

Pour l'exercice 2022, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est 100% (100% en
2021).

3.7. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

e

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur les habitants, de par l'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portéesa I'environnement (nuisance, pollution). 1l a
pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel.

L’exercice 2022, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d'habitants desservis

Pour I'exercice 2022, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2021).
3.8. Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a travers
le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
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quelle que soit la nature du probleme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont & prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I’exercice 2022 : 0

nombre de points noirs £100

nombre de points noirs ramené i 100 km de résean = —— -
linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2022, le nombre de points noirs est de 0 par 100 km de réseau (0 en 2021).

e

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I’identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplace.

3.9. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

Exercice 2021 2022

Linéaire renouvelé en km 0,01 0,08

Au cours des 5 derniéres exercices, 0,86 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L-\' + L.\'-| + L-\'-: +L.\'—_l +L.\--_- £100

taux moyen de renouvellement des réseaux =——+ P
S*linéaire du résean de desserte

Pour I'exercice 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,08% (0,01% en 2021).

3.10. Taux de réclamations (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute natures relatives au service de l'assainissement collectif, a
I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [X] Oui  [[J] Non
Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 67
Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'exercice 2022, le taux de réclamations est de 6,88 pour 1000 abonnés (3,4 en 2021).
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4.Financement des investissements

4.1. Montants financiers

OO

Exercice 2021

Exercice 2022

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier

exercice budgétaire

56 711

195 322,71

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

Le montant des travaux engagés correspond aux travaux ayant fait 'objet dans I’'année d’un ordre de
service. Ce montant ne correspond donc pas nécessairement aux données budgétaires ni au compte

administratif.

4.2. Etat de la dette du service

OO

L’état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2021 Exercice 2022
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 1082 707,75 1314 314,32
en capital 94 864,96 98 377,2
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 50 348.17 46 814,28

4.3. Amortissements

O

Pour I'exercice 2022, la dotation aux amortissements a été de 371 624 €

4.4. Présentation des projets a l'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

O

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en €

Extension de la Step de Porte de Savoie-Le domaine

7 555000 €

Réhabilitation réseau de transport Montmélian

640 000 €
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4.5. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

@%Une étude visant a harmoniser le Schéma Directeur d’ Assainissement de la collectivité

est en cours en 2022, cette étude permettra la rédaction d’un programme pluriannuel de travaux.
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Sur 1”année 2022, 174 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité par les délégataires, soit 0.002
€/m?® pour I’année 2022 (0,0002 €/m?* en 2021).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du
CGCT)

—

-
L |
Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €

g




